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Wprowadzenie

Dbatos¢ o jako§¢ ksztalcenia w Gdanskiej Szkole Wyzszej (dalej Uczelnig) jest
niezaprzeczalnie waznym wyréznikiem charakteryzujagcym jej jednostki organizacyjne oraz
pracownikow  bedacych nauczycielami akademickimi, jak réwniez pracownikéw
administracyjnych. Jednocze$nie jest czynnikiem warunkujacym dalszy rozw6j Uczelni oraz
wzmocnienie jej pozycji w regionalnym, krajowym i europejskim systemie szkolnictwa
WYZSZego.

1. Misja

Misja Gdanskiej Szkolty Wyzszej jest wyksztalcenie kadr na miar¢ potrzeb nowoczesnego
panstwa i regionu — kadr umiejgcych funkcjonowac nie tylko w strukturach lokalnych, ale i
w najszerzej pojetych ramach zjednoczonej Europy. Efektem ksztatcenia jest wyposazenie
absolwentéw we wszechstronne umiejetnosci i kompetencje niezbedne w zyciu zawodowym,
oparte na wiedzy teoretycznej, ale i obszernej praktyce. Uczelnia przygotowuje swoich
absolwentow do wykonywania réznorodnych zadah administracyjnych, pedagogicznych i
inzynierskich, rozwigzywania ztozonych probleméw ekonomicznych, spotecznych 1
technicznych zarowno w wymiarze lokalnym, jak i w skali globalne;.
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1.1. Strategiczne cele i zadania Uczelni

Uczelnia podejmuje i realizuje ksztatcenie w zakresie prowadzonych kierunkéw studiow,

wypelniajac deklaracje zawarte w jej celach strategicznych, tj.:

1) budowania pozycji badawczo-dydaktycznej Uczelni, jej wydziatébw 1 jednostek
organizacyjnych,

2) stalego doskonalenia jakosci ksztalcenia,

3) rozwijania form wspétpracy z otoczeniem spolecznym i gospodarczym Uczelni,

4) ciagtego doskonalenia procesu zarzadzania.

Uczelnia realizujgc program ksztatcenia, dostosowany do aktualnych potrzeb i wymogoéw
dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku pracy, ksztalci przyszte wyrdzniajace si¢ wysokim
profesjonalizmem kadry. Doskonate przygotowanie absolwentéw oraz ich przedsi¢biorczos¢ i
kreatywnos$¢ przektadaja si¢ na ich zatrudnianie nie tylko w regionie pomorskim i regionie
warminsko-mazurskim, ale réwniez na terenie catego kraju.

Dazeniem Uczelni jest troska o state doskonalenie kadry dydaktycznej. Nauczyciele
akademiccy maja mozliwo$¢ brania udzialu w konferencjach naukowych, seminariach,
publikowania swoich prac naukowych 1 dydaktycznych. W odniesieniu do oferty
dydaktycznej, koresponduje ona z potrzebami spoleczno-gospodarczymi rynku pracy.
Programy studiow w ramach poszczegdlnych kierunkéw studiow sg tworzone i
modyfikowane we wspotpracy z przedsigbiorcami, lokalnym biznesem i praktykami oraz
ukierunkowywane na doprecyzowanie i doskonalenie efektéw uczenia si¢. Poza tym Uczelnia
systematycznie rozbudowuje infrastrukture¢ laboratoryjng i pracownie tak, aby zajecia
zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym byly prowadzone w warunkach
wilasciwych dla prowadzonych kierunkow.

2. Zespot do realizacji zadan Wewnetrznego Systemu Zapewnienia JakoSci
Ksztalcenia

W Uczelni wprowadzony system zapewnienia jakosci ksztalcenia nadzorowany przez Zespot
Podnoszenia Jakosci Ksztatcenia (dalej ZPJK) ma charakter ciggly. Problematyka dotyczaca
podnoszenia jako$ci ksztalcenia omawiana jest na posiedzeniach Senatu (poprzednio Rady
Naukowo-Dydaktycznej) jako obligatoryjny punkt programu od 2009 roku. Pierwszy Zespot
Podnoszenia Jakosci Ksztalcenia powotany zostat Uchwalg nr 07/09 Rady Naukowo-
Dydaktycznej z 9 kwietnia 2009 r. (obecnie Senatu GSW). W skiad ZPJK wchodza:
Przewodniczacy Zespotu, Sekretarz Zespolu, kierownicy katedr, prodziekani do spraw
ksztalcenia, Przewodniczacy Rady Interesariuszy, Pelnomocnik Rektora do spraw studentéw,
przedstawiciel Samorzadu Studentéw.

Do zadan ZPJK nalezy ocena jakosci procesu ksztatlcenia z wszystkimi elementami
sktadajacymi si¢ na realizacj¢ tego procesu, ze szczegdlnym uwzglednieniem nastepujacych
zagadnien:
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1) ocena procesu ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach studiéw, jakosci prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych, realizacji programéw studiéw, weryfikacja osiggniecia przez
studentéw efektow uczenia si¢ (zaliczanie poszczegdlnych semestrow 1 lat oraz
dyplomowanie),

2) wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programéw studiéw oraz jej wpltyw na rozwdj kierunkéw,

3) ocena infrastruktury i zasobéw edukacyjnych wykorzystywanych w realizacji programéw
studiéw oraz ich doskonalenie,

4) ocena punktowego systemu rozliczania pracy studentdw (punkty Europejskiego Systemu
Transferu i Akumulacji ECTS),

5) ocena dostgpnosci dla studentéw i kandydatéw na studia informacji na temat ksztatcenia,

6) ocena wsparcia studentdw w uczeniu si¢, rozwoju spotecznym, naukowym, zawodowym i
wejscie na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia,

7) ocena warunkéw 1 sposobéw podnoszenia stopnia umig¢dzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunkach, w tym ocena mobilnosci studentéw,

8) monitoring kariery zawodowej absolwentéow z uwzglednieniem opinii studentow,
absolwentéw i pracodawcéw w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia oraz dostosowania
kwalifikacji absolwenta do oczekiwan rynku pracy,

9) ocena polityki jakosci, projektowania, zatwierdzania, monitorowania, przegladu i
doskonalenia programéw studiéw.

Do wspomagania pracy ZPJK zostaly powolane wydzialowe zespoty ds. oceny realizacji
efektow ksztatcenia. Do zadan ktorych nalezy ocena sposobdw przeprowadzania weryfikacji
wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji spotecznych studentéw (zaliczenia, egzaminy itp.) tak,
aby byly one maksymalnie ujednolicone w skali calej uczelni, przy jednoczesnym
poszanowaniu specyfiki poszczegdlnych kierunkéw studiéw oraz autonomii wydziatlow
Uczelni.

3. Zalozenia Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

Jednym z gtéwnych warunkéw odpowiedniej realizacji zadan Uczelni i wypelniania
nakreslonej misji jest wprowadzenie 1 realizowanie zatozen Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (dalej WSZJK) z uwzglednieniem wszystkich aspektow,
ktére moga wptywac na jego przebieg 1 jakos¢, a takze na zarzadzanie Uczelnia.

WSZJK w giéwnej mierze opiera si¢ na realizacji postanowien Procesu Bolonskiego 1 jest
zbiezny ze wskazodwkami dotyczacymi zapewnienia jako$ci ksztatcenia w Europejskim
Obszarze Szkolnictwa Wyzszego.

WSZIK zgodny jest z zalozeniami i wytycznymi systemu polskiego szkolnictwa wyzszego
zawartymi w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U.
poz. 1668 z pdézn. zm.) oraz S$ciSle powigzany i zharmonizowany z misjg Uczelni i zawiera
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mechanizmy monitorowania i premiowania dzialan zmierzajagcych do poprawy jakosci
ksztatcenia.

3.1. Cele Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

Celem WSZIJK jest:

1) stale monitorowanie i doskonalenie jakosSci ksztatcenia na Uczelni,

2) stworzenie mechanizméw zarzadzania, monitorowania i doskonalenia systemu,

3) wypracowanie procedur zapewnienia jakosci ksztatcenia,

4) dbalos¢ o zapewnienie wysokiego poziomu wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji
spotecznych studentéw,

5) udzial interesariuszy wewngetrznych, tj. wladz Uczelni, pracownikéw akademickich i
administracyjnych oraz studentéw w tworzeniu i realizowaniu WSZJK,

6) udzial interesariuszy zewngtrznych, tj. absolwentéw Uczelni, pracodawcow i innych
podmiotéw wspétpracujacych w tworzeniu i realizowaniu WSZJK,

7) podnoszenie atrakcyjnosci studiowania w Uczelni wobec innych uczelni,

8) dbatos¢ o state podnoszenie jakosci procesu dydaktycznego i doskonalenie kompetencji
naukowo-dydaktycznych kadry dydaktycznej, przy zapewnieniu jej odpowiednich
warunkoéw pracy,

9) upowszechnianie wsréd studentéw idei permanentnego uczenia si¢, ktorej efektem jest
nabywanie kompetencji do pelnienia roli pracownika oraz spetniania funkcji i rol
spotecznych w dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci,

10) przestrzeganie realizacji Polskich Ram Kwalifikacji,

11) prowadzenie dziatan zapewniajacych stala aktualizacje programéw studidw o najnowsze
osiggnigcia naukowe, a takze form i metod prowadzenia zaj¢c,

12) powigzanie obszaréw ksztatcenia z potrzebami spotecznymi i gospodarczymi kraju, a
zwlaszcza regionu, w tym tworzenie programéw studiéw, podnoszacych stopien
przygotowania absolwentéw do podjecia zatrudnienia,

13) informowanie spoteczenstwa, w szczegdlnosci uczniéw szkét srednich, kandydatéw na
studia, pracodawcOw oraz administracj¢ panstwowa i samorzadowg, o metodach oceny
jakosci ksztatcenia i poziomu wyksztalcenia absolwentow.

3.2. Narzedzia Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia

Jednym z waznych elementéw systemu jakosci ksztalcenia sg narzedzia, za pomocg ktérych
gromadzone sg i przetwarzane informacje dotyczace kolejnych etapéw 1 aspektow ksztatcenia.
W WSZJK zostaly okreslone nast¢pujace narzedzia:

1) ankieta studenckiej oceny zaj¢¢ dydaktycznych,

2) ankieta oceny pracy nauczyciela akademickiego — dziekan wydziatu,

3) druk podsumowujacy oceny pracy nauczyciela akademickiego,

4) protokoét z hospitacji zaje¢ dydaktycznych,

5) kwestionariusz oceny jakosci ksztalcenia — student,

6) kwestionariusz oceny jakosci ksztatcenia — nauczyciel akademicki,
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7) ankiety monitorowania opinii i losow absolwentéw,

8) ankieta oceny studiéw bezposrednio po ich ukonczeniu,

9) ankieta skierowana do pracodawcéw, diagnozujaca wstepnie oczekiwane efekty uczenia
sie,

10) ankieta dotyczaca oceny dostepu do informacji na temat ksztalcenia,

11) protokét oceny prac dyplomowych i egzamindw,

12) protokét oceny programu przedmiotu,

13) raport oceny programu ksztalcenia.

Zadaniem Zespotu Podnoszenia Jakosci Ksztalcenia jest wprowadzenia nowych narzedzi

stuzacych podnoszeniu jakosci ksztalcenia.

3.3. Zawartos¢ Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

WSZIJK obejmuje:

1) oceng jakosci procesu ksztalcenia,

2) warunki prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych,

3) udzial interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych w pracach dotyczacych jakosci
ksztatcenia,

4) akty prawne regulujace ksztatcenie i sprawy socjalne,

5) wyréwnanie szans edukacyjnych oséb niepelnosprawnych,

6) warunki i sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia na
kierunkach, w tym ocena mobilno$ci studentéw,

7) informacje na temat ksztalcenia 1 ich upowszechnianie,

8) badanie loséw absolwentéw,

9) ocena wsparcia studentdw w uczeniu si¢, rozwoju spotecznym, naukowym, zawodowym i
wejscie na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia,

10)ocena polityki jakosci, projektowania, zatwierdzania, monitorowania, przegladu i
doskonalenia programéw studiéw,

11) narzedzia i procedury zwigzane z realizacjg polityki jakosci ksztatcenia.

Wszystkie te elementy sktadaja si¢ na kompleksowa oceng jako$ci procesu ksztalcenia w
Uczelni.

3.3.1.0cena jakoSci procesu ksztalcenia

Ocena procesu ksztalcenia jest niezbedna dla zapewnienia wysokiego poziomu. W
szczegdlnosci odnosi si¢ ona do stalego monitorowania i analizowania procesu ksztalcenia, a
takze sposoboéw weryfikowania efektéw uczenia si¢ na poszczegdlnych kierunkach studiow,
osigganych przez studenta w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Ponadto wptywa stymulujaco na wiasciwe podejscie nauczycieli akademickich 1 inne osoby,
ktéorym powierzono prowadzenie zaje¢ dydaktycznych do obowigzkéw wynikajacych z
realizacji zadan.
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Ocena procesu ksztalcenia dla danego kierunku studiow obejmuje wszystkie poziomy
ksztalcenia oraz formy studiéw (stacjonarne, niestacjonarne). Ocena ta jest dokonywana na
podstawie dokumentacji dla danego kierunku studiow i w szczegdlnosci obejmuje
weryfikacje:

1) programu studidw, ktory powinien by¢ zgodny z Polskimi Ramami Kwalifikacji i
zawierac elementy okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiow (Dz.U. poz. 1861 z pézn. zm.). Weryfikacji
tej dokonuje si¢ miedzy innymi w oparciu o nastepujgce wytyczne:

a) zgodnos$¢ programu studiow z zatozonymi efektami uczenia sig,

b) oceng sekwencji przedmiotéw w planach studiéw,

¢) zgodno$¢ plandéw zaje¢ z planami studiéw,

d) oceng¢ sylabusow poszczegdlnych przedmiotéw na danym kierunku, poziomie i profilu
ksztatcenia pod katem ich zgodnosci z efektami uczenia si¢ oraz metodami ksztalcenia
1 formami zajec.

Zatozone efekty uczenia si¢ dla kierunku studiow poddawane sg systematycznej

weryfikacji. Ocena efektow uczenia si¢ zostala zawarta zostata w Procedurach weryfikacji

i oceny efektéw uczenia si¢ studentéw Uczelni (zatacznik nr 1),

2) wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programéw studiéw oraz jej wplyw na rozwdj kierunkéw,

3) poprawnosci systemu punktowego ECTS. Dla zwigkszenia mobilnosci studentéw oraz
elastycznosci programéw studiow w Uczelni zostal wprowadzony Europejski System
Transferu Akumulacji Punktéw ECTS,

4) oferty zaje¢ do wyboru,

5) dziatalnos$ci uczelnianych organizacji studenckich, w tym ko6t naukowych,

6) sposobu zaliczania zaje¢ dydaktycznych, przeprowadzania egzaminéw, dokumentowania i
archiwizowania wytworéw prac studenckich zgodnie z procedurami i wewng¢trznymi
aktami prawnymi Uczelni, monitorowania wynikéw sesji egzaminacyjnej przez
wydziatowe zespoty ds. oceny stopnia realizacji efektow ksztatcenia.

7) realizacji praktyk zawodowych, z uwzglednieniem ich celu, programu, wymiaru,
zharmonizowania z planem zaj¢¢ terminu ich realizacji, systemu nadzorowania i
zaliczania, oceny zaje¢ praktycznych i praktyk zawodowych na kwestionariusz oceny
praktyki zawodowej,

8) procesu dyplomowania w zakresie wymagan stawianych pracom dyplomowym i
egzaminom dyplomowym dla poszczegdlnych kierunkéw studiéw, weryfikacji prac
dyplomowych przy uzyciu Jednolitego Systemu Antyplagiatowego w celu zapobiegania
zjawiskom patologicznym i okresowej ocenie poziomu przygotowania prac dyplomowych
oraz dokonanych przez promotora i recenzenta recenzji tych prac,

9) jakosci zaje¢ dydaktycznych. Ocena zaj¢¢ dydaktycznych dokonywana jest przez
hospitacje zaje¢ dydaktycznych zakonczone protokotem (zatacznik nr 5) oraz opini¢
studentow na temat prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w Uczelni.
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Hospitacje zaje¢ dydaktycznych powinny by¢ przeprowadzone przez doswiadczonych

nauczycieli akademickich, z uwzglednieniem nast¢pujacych zasad:

a) harmonogram hospitacji na dany rok akademicki sporzadza dziekan wydziatu,

b) hospitacji zaje¢ dydaktycznych dokonuje dziekan wydzialu lub wyznaczony przez
niego nauczyciel akademicki ze stopniem co najmniej doktora reprezentujacy taka
samg lub pokrewng dyscyplin¢ nauki.

Raz do roku dokonywana jest ocena zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez
nauczyciela akademickiego lub inng osobeg, ktérej powierzono prowadzenie danego
przedmiotu w badaniu ankietowym skierowanym do studentéw. Ankiety wypetniane
przez studentow obejmujg wszystkie przedmioty w kazdej formie zaje¢ (zalacznik nr 2 ).
Praca nauczyciela akademickiego jest oceniana rowniez przez dziekana poprzez
kwestionariusz ankietowy. (zatgcznik nr 3). Wyniki ankiet sg zamieszczone w druku
podsumowujacym oceny pracy nauczyciela akademickiego (zalacznik nr 4), ktéry — wraz
z uwagami zapisanymi w arkuszach hospitacji zaje¢ dydaktycznych — stanowi materiat
zrodlowy do wydania opinii ZPJK. W stosunku do pracownikéw, ktérzy uzyskali
negatywne opinie, zostaje wszczete postgpowanie wyjasniajgce przez dziekana lub
kierownika katedry. Wyniki ankietyzacji i hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych oraz inne
informacje personalne dotyczace jakosci ksztalcenia pozostaja dostgpne do wiadomosci
wladz uczelni i wtadz wydziatu. Analizy te s3 wykorzystywane w okresowych ocenach
pracownikow i1 w procesie awansowania nauczycieli akademickich. Podsumowanie
wynikéw oceny zaje¢ dydaktycznych jest publicznie udost¢gpniane. Za organizacje oceny
zaje¢ dydaktycznych przez studentdéw, sondazu opinii absolwentow, sondazu opinii
pracodawcow, opracowanie wynikOw ankiet oraz za wykorzystanie wynikow oceny i
opinii w procesie doskonalenia jakos$ci ksztatcenia odpowiadajg dziekani.

Okresowa ocena nauczycieli akademickich odbywa si¢ raz na 4 lata lub cze¢$ciej na
wniosek rektora. Ocena dokonywana jest w szczegdlnosci w zakresie nalezytego
wykonywania obowigzkéw, o ktérych mowa w obowigzujacych przepisach Uczelni. Przy
ocenie tej uwzglednia si¢ miedzy innymi oceny prowadzonych zaje¢ dydaktycznych i
uwagi zapisane w protokotach hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

Wyniki hospitacji 1 ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych oraz inne informacje dotyczace
procesu ksztalcenia sg przekazywane wladzom uczelni, dziekanom i prowadzacym
zajecia. Stuza réwniez miedzy innymi doskonaleniu przebiegu procesu dydaktycznego 1
podnoszeniu jego jakosci,

10) udziatu studentéw w pracach na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia. Do zadan Uczelni
nalezy aktywizowanie studentéw do czynnego udzialu w zyciu akademickim. Studenci, a
zwlaszcza czlonkowie samorzadu studenckiego sa wiaczani do prac komisji statych lub
doraznych, dotyczacych spraw zwigzanych z procesem ksztalcenia i sprawami
studenckimi.



Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
Gdanskiej Szkoty Wyzszej z 1 pazdziernika 2019 r. (z pdzniejszymi
zmianami) /

>

GDANSKA
& SZKOLA WYZSZA

N

s.9/15

3.3.2. Warunki prowadzenia zaje¢ dydaktycznych — infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz ich doskonalenie

Infrastruktura Uczelni, jak i baza biblioteczna sa sukcesywnie rozwijane. Najnowsze

publikacje naukowe nabywane s3 zgodnie z potrzebami zglaszanymi przez nauczycieli

akademickich, doposazane sg réwniez pracownie do zaje¢ praktycznych. Poszerzana jest

takze baza umozliwiajgca prowadzenie zaje¢ praktycznych w terenie (wspOtpraca z

otoczeniem). Na realizacj¢ zadan zwiazanych z doskonaleniem bazy wykorzystywane srodki

wiasne Uczelni. W ocenie warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych uwzglednia sig:

1) stan bazy dydaktycznej stuzacej realizacji zaje¢ na poszczegdlnych kierunkach oraz jej
adekwatno$¢ do rzeczywistych warunkéw przysziej pracy zawodowej studentéw oraz
mozliwosci ksztalcenia umiejetnosci praktycznych z wykorzystaniem posiadanej bazy,

2) infrastruktur¢ bazy dydaktycznej uwzgledniajaca potrzeby oséb z ograniczong
sprawnoscia,

3) infrastrukture¢ i wyposazenie instytucji, w ktérych prowadzone sg zajecia poza uczelnig
oraz praktyki zawodowe,

4) system biblioteczno-informacyjny uczelni, w tym dostep do aktualnych zasobow
informacji naukowej w formie tradycyjnej i elektronicznej, a takze liczbg¢ studentow
przypadajacych na jedno stanowisko w bibliotece oraz przy komputerze.

Uczelnia uzyskuje informacje zwrotne dotyczace oceny jakosci infrastruktury i zasobow
edukacyjnych poprzez kwestionariusz ankietowy wypelniany przez studentéw —
Kwestionariusz oceny jako$ci ksztatcenia (zalacznik nr 6) oraz kwestionariusz wypelniany
przez nauczycieli akademickich (zalacznik nr 7).

3.3.3. Udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w pracach dotyczacych jakosci
ksztalcenia

Udzial interesariuszy wewngtrznych w procesie tworzenia, realizacji, 1 weryfikowania

efektéw uczenia si¢ wyraza si¢ poprzez:

1) nadzér wiadz Uczelni nad pracami migdzy innymi: ZPJK, wydzialowych zespoléw ds.
oceny realizacji efektow ksztalcenia, nauczycieli akademickich lub innych oséb, ktérym
powierzono prowadzenie danego przedmiotu,

2) uczestnictwo nauczycieli akademickich lub innych os6b, ktérym powierzono prowadzenie
danego przedmiotu w procesie realizacji zalozen WSZJK, pracach komisji w zakresie
inicjowania i/lub opiniowania programéw studiow, jak rowniez analizowania zgodnosci
efektow uczenia sig¢, uczestnictwo studentow w pracach komisji, ktére maja zwigzek ze
sprawami studenckimi, procesem dydaktycznym a zwlaszcza z tworzeniem efektow
uczenia sig,

3) aktywne dziatania cztonkéw organizacji studenckich, w tym két naukowych oraz ich
opiekunéw, w pracach stymulujacych rozwéj naukowy i umiejetnosci w zakresie pracy
grupowej oraz kompetencji spotecznych,
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4) gromadzenie informacji przez pracownikéw biblioteki na temat aktualnych potrzeb
studentéw korzystajacych z zasobéw bibliotecznych, ktére stuzg poszerzaniu ich wiedzy i
umozliwiajg realizacje procesu samodoskonalenia.

Interesariusze zewnetrzni uczestniczg w procesie tworzenia, realizacji, i weryfikowania

efektéw uczenia si¢ poprzez:

1) wyrazenie opinii przez absolwentéw Uczelni w ankietach dotyczacych ich loséw i
satysfakcji (zatagczniki nr 8a, 8b), stanowi wazny element w procesie tworzenia,
realizowania a zwlaszcza, weryfikowania zatozonych efektéw uczenia si¢, a co za tym
idzie wptywa na jakos¢ ksztalcenia w Uczelni,

2) uczestnictwo pracodawcéw 1 innych podmiotéw wspodtpracujagcych w pracach Rady
Interesariuszy, zwigzanych z realizacja studenckich praktyk zawodowych, w zakresie
realizacji niektérych przedmiotéw przez specjalistow z zewnatrz.

W ramach udzialu w procesie tworzenia, realizacji 1 weryfikowania efektow uczenia si¢

interesariusze zewnetrzni powotywani sg do Rady Interesariuszy. Obszary funkcjonowania

Rady Interesariuszy obejmujg miedzy innymi:

1) prowadzenie zaj¢¢ dydaktycznych przez praktykow,

2) opiniowanie programu studiéw w tym praktyk zawodowych,

3) realizacj¢ warsztatéw, prelekcji i spotkan z praktykami dla studentéw Uczelni,

4) wspotprace w zakresie prac dyplomowych,

5) wspotprace w zakresie dostosowania procesu dydaktycznego w aspekcie potrzeb rynku
pracy.

Na posiedzeniach Rady interesariusze zabierajac glos w dyskusji, przedstawiaja opinie

dotyczace programéw ksztalcenia oraz wprowadzenia przedmiotéw fakultatywnych,

przedmiotéw do wyboru. Zwracaja uwage na dostosowanie programOw ksztalcenia do

specyfiki rynku pracy. Dla okreslenia oczekiwanych przez pracodawcow efektow uczenia si¢

absolwentéw danego kierunku stuzy Ankieta skierowana do pracodawcéw, diagnozujgca

wstepnie oczekiwane efekty uczenia si¢ (zatacznik nr 9). Celem Ankiety oceniajgca programy

ksztalcenia skierowanej do pracodawcow/interesaruszy (zatacznik nr 9b) jest zdiagnozowanie

niezbednych umiej¢tnosci praktycznych wynikajacych z procesu uczenia sie.

3.3.4. Akty prawne regulujace ksztalcenie i sprawy socjalne

Ocena wewngetrznych aktow prawnych, regulujacych ksztatcenie i sprawy socjalne jest
dokonywana w celu zapewnienia czytelnych i przyjaznych studentom uregulowan prawnych
w zakresie procesu dydaktycznego i spraw socjalnych.

3.3.5. Wyrownywanie szans edukacyjnych osob z niepelnosprawnoscia

Zgodnie z zapisami w wewngetrznych aktach prawnych, Uczelnia umozliwia studentom z
niepelnosprawnos$cia pelny udzial w procesie ksztalcenia poprzez zapewnienie wsparcia
naukowego, dydaktycznego i materialnego.
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3.3.6. WarunKi i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia na
kierunkach, w tym ocena mobilnosci studentow

Uczelnia dbajac o umigedzynarodowienie procesu ksztatcenia prowadzi dziatania zmierzajace
do nawigzywania i sukcesywnego rozwijania wspdlpracy miedzynarodowej z krajowymi i
zagranicznymi osrodkami akademickimi, miedzy innymi w celu realizacji migdzynarodowych
programéw badawczych. Podpisane porozumienia obejmujg w szczegdlnosci: organizacje
wspolnych seminariow, konferencji naukowych, wymian¢ doswiadczen w zakresie
programéw studidow, metodyki nauczania oraz ksztalcenia kadry dydaktycznej, wymiang
pracownikéw i studentow.

Wprowadzenie Europejskiego Systemu Transferu Akumulacji Punktéw (ECTS) daje
mozliwo$¢ kontynuowania studiéw poza uczelnig macierzysta, zarowno w kraju jak i poza
jego granicami, a co za tym idzie wspieranie w ten spos6b mobilnosci studentéw. Ponadto
system ECTS wplywa na uelastycznienie procesu ksztalcenia i jego indywidualizacje, co
przyczynia si¢ do zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia. Uczelnia uczestniczy w
programie Erasmus+, ktéry umozliwia realizacje wyjazdéw studentéw, absolwentow i
pracownikéw na studia, praktyki zawodowe i w celach szkoleniowych.

3.3.7. Informacje na temat ksztalcenia i ich upowszechnianie

Doktadne i aktualne informacje o ofercie dydaktycznej Uczelni, jakosci ksztalcenia i
poziomie wyksztatcenia absolwentow sg dostepne dla wszystkich zainteresowanych. W
szczegblnosci dla uczniéw szkot srednich, potencjalnych kandydatéw na studia, studentow,
pracodawcOw 1 administracji panstwowej 1 samorzgdowej, nauczycieli akademickich i1 catego
srodowiska naukowego.

Informacje dla kandydatéw na studia zawieraja miedzy innymi dane o zasadach przyjecia na
studia, ofercie dydaktycznej, mozliwosci rozwijania zainteresowan w studenckich kotach
naukowych, udogodnieniach dla studentéw niepetnosprawnych. W celu przeprowadzania
dzialan informacyjnych opracowano Procedur¢ upowszechniania informacji o ofercie
edukacyjnej 1 jakos$ci ksztalcenia w Uczelni (zalacznik nr 10).

W ramach upowszechniania informacji o ofercie edukacyjnej i jako$ci ksztalcenia

podejmowane sa nastepujagce dzialania:

1) promowanie dziatan i osiggni¢¢ Uczelni na stronie internetowej, w lokalnych mediach, na
spotkaniach, konferencjach i wyktadach otwartych,

2) realizacja wizyt prezentujacych ofert¢ Uczelni w szkotach ponadpodstawowych,

3) organizowanie dni otwartych Uczelni tzw. festiwali nauki,

4) udziat w targach edukacyjnych i targach pracy,

5) organizowanie imprez Srodowiskowych oraz tematycznych akcji przez studentéw,

6) inne dziatania promocyjne.

Uczelnia zapewnia dostgp studentom do przeznaczonych dla nich wybranych danych
zwigzanych z procesem ksztalcenia: np. plany zaje¢, harmonogram konsultacji, harmonogram
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sesji egzaminacyjnej itp. z uwzglednieniem ustanowionych zasad ochrony danych osobowych
studentéw i pracownikéw Uczelni. Ponadto uczelnia uzyskuje informacje zwrotne dotyczace
dostepu do informacji na temat ksztalcenia poprzez kwestionariusz ankietowy (zatgcznik nr
11).

3.3.8. Badanie losow absolwentow

Badanie loséw absolwentéw pomaga w praktycznej weryfikacji realizowanych programéw
studiéw oraz modyfikacji oferty edukacyjnej w aspekcie potrzeb rynku pracy. W celu analizy,
oceny i monitorowania procesu przydatnosci nabytej przez studentéw wiedzy, umiejgtnosci i
kompetencji spotecznych wprowadzono procedurg zasi¢gania opinii 1 monitorowania loséw
zawodowych absolwentéw Gdanskiej Szkolty Wyzszej (zatacznik nr 8). Po zakonczeniu
studiow 1 dwa lata po zakonhczeniu procesu ksztalcenia Biuro Karier przeprowadza
ankietyzacje oceny studidw 1 monitorowania losow absolwentow. (zatacznik nr 8a i1 8b).
Analiza wynikéw badan umozliwia przygotowanie corocznego raportu dotyczacego opinii i
monitorowania loséw zawodowych absolwentéw Gdanskiej Szkoty Wyzsze;.

3.3.9. Ocena wsparcia studentow w uczeniu si¢, rozwoju spotecznym, naukowym, zawodowym i
wejscie na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Wsparcie studentéw w uczeniu si¢ obejmuje w szczegdlnosci:

1) otrzymywanie od nauczycieli akademickich i1 innych os6b prowadzacych zajecia
materiatéw dydaktycznych w formie elektronicznej,

2) udostepnianie studentowi materiatéw dydaktycznych przed rozpoczeciem zajec,

3) umozliwienie nagrywania dzwigku i obrazu podczas zaje¢c,

4) zmiang formy prac etapowych oraz zaliczen i egzaminéw koncowych,

5) wydluzenie czasu trwania zaliczen i egzaminéw,

6) dostosowanie arkuszy egzaminacyjnych do specjalnych potrzeb studenta,

7) mozliwos¢ uczestniczenia w zajg¢ciach asystenta studenta niepetnosprawnego,

8) konsultacje w terminach wyznaczonych przez prowadzacych zajecia i uzgodnionych ze
studentami,

9) mozliwos¢ studiowania wedtug indywidualnego planu studiéw i1 programu nauczania.

Ponadto student, korzystajacy z urlopu macierzynskiego lub wychowawczego, samodzielnie
wychowujacy dzieci, bedacy osobg niepelnosprawng lub opiekunem osoby niepetnosprawne;j,
pracujacy w systemie pracy wielozmianowej, studiujacy réwnoczesnie na innym kierunku
studiéw lub w innej uczelni, a takze w innych, szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, moze
ubiegac si¢ o zastosowanie indywidualnej organizacji studiow.

Formg wsparcia studentéw jest takze mozliwos¢ korzystania z urlopéw dziekanskich. Urlop
dziekanski (zdrowotny, okoliczno$ciowy lub specjalny w wymiarze dlugoterminowym lub
krétkoterminowym) otrzymuje student po zlozeniu umotywowanego wniosku do Dziekana
Wydziatu. Kazdorazowo wniosek jest rozpatrywany indywidualnie, z uwzglednieniem zasady
wspierania studenta w trudnej sytuacji losowe;.
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Wsparcie oferowane studentom z niepelnosprawnos$cig dostosowane jest do indywidualnych
potrzeb studenta a szczego6ty dotyczace organizacji studiow dla studentéw bedacych osobami
niepelnosprawnymi okreslone zostaty w rozdziale 4 Regulaminu Studiéw GSW. Studenci z
niepelnosprawnos$cia maja dodatkowo zapewnione wsparcie ze strony Pelnomocnika Rektora
ds. oséb z niepetnosprawnoscig. Celem jego dziatalnos$ci jest zapewnienie osobom z
niepetnosprawnoscia dostepu do oferty edukacyjnej uczelni na zasadzie rownych szans oraz
stwarzanie mozliwosci petnego ich udziatu w procesie ksztalcenia.

Studenci otrzymuja takze formy wsparcia zwigzane z wchodzeniem na rynek pracy. Na
uczelni funkcjonuje Biuro Karier, ktérego celem jest pomoc studentom i absolwentom w
poszukiwaniu miejsc pracy oraz $ledzenie ich karier zawodowych.

Studenci i1 absolwenci wspierani sg takze w zakresie kontynuacji nauki, mig¢dzy innymi
poprzez oferte znizek w oplatach czesnego na studiach podyplomowych dla absolwentow
Uczelni.

System pomocy materialnej dla studentéw obejmuje Swiadczenia w formie stypendiow
(stypendium socjalne, stypendium dla os6b niepelnosprawnych, stypendium rektora) oraz
zapomogi. Ponadto Uczelnia posiada wlasny fundusz stypendialny, z ktérego moga korzysta¢
studenci niezaleznie od otrzymywania innych form pomocy materialnej z budzetu panstwa.
Ocena warunkéw socjalnych jest mozliwa dzigki opinii studentdw na temat pomocy
materialnej, wyrazonej w Kwestionariuszu oceny jakos$ci ksztatcenia — student (zatacznik nr
6).

Studenci nabywaja umiejetnosci prowadzenia badan naukowych w ramach realizacji prac
dyplomowych, uczestniczac w konferencjach naukowych i publikujac artykuty w czasopi§mie
»Zeszyty Studenckie Gdanskiej Szkoty Wyzszej”. Ponadto Uczelnia wspiera tworzenie si¢ na
jej terenie kot naukowych, ktérych dziatalno$¢ umozliwia studentom rozwijanie
zainteresowan, zdobywanie umiejetnosci 1 poszerzanie wiedzy z réznych dziedzin nauki.
Cztonkowie ko6t moga poglebia¢ swoja wiedze miedzy innymi poprzez prowadzenie badan
naukowych, udziat w szkoleniach i warsztatach.

Studentom wybitnym, legitymujagcym si¢ nie tylko wysoka $rednig ocen, ale réwniez
zaangazowaniem w dzialalno$¢ pozadydaktyczng przyznawane jest corocznie wyrdznienie
Rektora dla najlepszych studentéw 1 zwigzana z tym nagroda finansowa.

Monitoring systemu wsparcia studentow odbywa si¢ poprzez uczestnictwo studentéw w
komisjach 1 zespotach zwigzanych z procesem ksztalcenia i sprawami studenckimi. Ponadto
studenci maja mozliwos¢ wyrazania opinii na temat jakosci 1 warunkéw ksztatcenia poprzez
e-mail o adresie: opinie @ gsw.gda.pl. Opinie te sg analizowane przez ZPJK i stuzg rozwojowi
oraz doskonaleniu form wsparcia.

Do oceny rzetelnosci przekazywania informacji przez obsluge administracyjng studentéw
wykorzystywane sg informacje wynikajace z ankiety dotyczacej oceny dostepu do informacji
na temat ksztalcenia (zalacznik nr 11), oraz informacje z bezposrednich spotkan wiadz
Uczelni ze studentami poszczeg6lnych lat i kierunkéw.
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3.3.10. Ocena polityki jakoS$ci, projektowania, zatwierdzania, monitorowania, przegladu i
doskonalenia programoéw studiéw

Podstawowe cele systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia sprowadzaja si¢ do stalego
monitorowania i doskonalenia jako$ci ksztatcenia w Uczelni.

W projektowaniu programéw studiéw udziat biorg interesariusze wewnetrzni, tj. studenci,
wladze Uczelni, nauczyciele akademiccy lub inne osoby, ktérym powierzono prowadzenie
zajec, pracownicy administracyjni oraz interesariusze zewnetrzni, tj. absolwenci, pracodawcy
1 inne podmioty wspdtpracujace w realizowaniu WSZJK. Programy studidw opiniowane sg
przez samorzad studencki i zatwierdzane przez Senat Uczelni.

Systematycznej oceny programéw studiow, w tym efektow uczenia si¢ oraz planéw studiéw
dokonujg dziekani wydzialéw wraz kierownikami katedr. W ramach oceny rezultatow
programéw studiow i ich doskonalenia, uwzglednia si¢ przede wszystkim wyniki prac
wydzialowego zespotu ds. oceny realizacji efektéw uczenia si¢. Ocena procesu ksztatcenia
jest mozliwa dzigki narzedziom wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, za
pomoca ktérych gromadzone sg i przetwarzane informacje dotyczace kolejnych etapow i
aspektow ksztalcenia, szczegdlnie w tym celu wykorzystuje si¢ Kwestionariusze oceny
jakosci ksztatcenia wypetniane przez studentéw i nauczycieli akademickich (zatgczniki nr 6 1
7). Wyniki ocen jako$ci ksztatcenia sg analizowane przez ZPJK i stuzg sformulowaniu
zalecen w doskonaleniu programéw studiéw na prowadzonych kierunkach. Zmiany w celu
doskonalenia programéw studiéw sg dokonywane zgodnie z “procedurg ustalania programu
studiéw i wprowadzania w nim zmian” wprowadzong przez Senat Uchwatg nr 11/05/2019 z
dnia 22 maja 2019 roku.

System weryfikacji osiggnig¢cia zaktadanych efektéw uczenia si¢ w Uczelni okresla sposoby
oceny osiggniecia efektow uczenia si¢ przez studentéw danego kierunku, z uwzglednieniem
poszczegdlnych etapéw ksztalcenia, jego zakonczenia oraz przydatnosci osiggnigtych efektow
uczenia si¢ na rynku pracy lub w dalszej edukacji, jak tez wykorzystania wynikéw tej oceny
w doskonaleniu programéw studiow.

Spis zalacznikéw do Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia

1. Zatacznik nr 1. Procedury weryfikacji i oceny efektow uczenia si¢ studentéw Gdanskiej
Szkoty Wyzszej.

Zatacznik nr 2. Ankieta studenckiej oceny zaje¢ dydaktycznych.

Zatacznik nr 3. Ankieta oceny pracy nauczyciela akademickiego przez dziekana wydziatu.
Zatacznik nr 4. Druk podsumowujacy oceny pracy nauczyciela akademickiego.

Zatacznik nr 5. Protokét z hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

Zatacznik nr 6. Kwestionariusz oceny jakosci ksztalcenia — student.

Zatacznik nr 7. Kwestionariusz oceny jakosci ksztalcenia — nauczyciel akademicki.
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8. Zalacznik nr 8. Procedura zasiggania opinii i monitorowania loséw absolwentow GSW

9. Zalacznik nr 8a. Ankieta oceny studiéw bezposrednio po ich ukonczeniu

10. Zatacznik nr 8b. Ankieta monitorowania loséw absolwentéw GSW

11. Zatacznik nr 9. Ankieta skierowana do pracodawcéw, diagnozujaca wstepnie oczekiwane
efekty uczenia sie.

12. Zatacznik 9b. Ankieta oceniajgca programy ksztatcenia skierowana do pracodawcow

13. Zatacznik nr 10. Procedura upowszechniania informacji na temat ksztalcenia.

14. Zatacznik nr 11. Ankieta dotyczaca oceny dostepu do informacji na temat ksztalcenia.

15. Zatacznik nr 12. Ocena programu ksztalcenia na kierunku studiow

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia Gdanskiej Szkoty Wyzszej
obowigzuje od 1 pazdziernika 2019 r.

na podstawie Zarzadzenia Nr 9/2019 Rektora

Gdanskiej Szkoty Wyzszej z dnia 1 pazdziernika 2019 r.



